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Apresentacao

Vocé acaba de adquirir o melhor equipamento para automacao de entrada
de dados. Os Microterminais da Gradual sdo versateis e robustos permitindo
uma utilizacdo eficaz e confidvel em seu ambiente de loja. Este manual tem por
objetivo orientd-lo a melhor instalar, configurar e utilizar seu terminal para
obter um maior retorno sobre seu investimento.

Os Microterminais RS-485 Gradual possuem as seguintes caracteristicas
de funcionamento:

» Conexao de até 32 Microterminais em um unico PC.

» Cabo de comunicacéo par trancado de até 1.000 metros.

» Conexdo ao PC via interfaces Paralela ou Serial através de uma comutadora.
> Velocidade de comunicacéo: 177 ou 345Kbps.

» Armazenamento de configuracdo em EEPROM.

Especificacdo Técnica
Caracteristicas Elétricas:

Os Microterminais da Gradual sdo fornecidos em duas versoes:
16 Teclas:

» Teclado Numérico;

> Display LCD com 2 linhas de 16 posicdes;

> Interface Serial RS-232;

> Interface Teclado AT compativel, para leitores com consumo até 100 mA.
> Interface de Acionamento (opcional);

> Leitora de cartdo magnético de trilha 2 (opcional).

» Alimentacéo: 90 a 240 Vac.

» Consumo: 0,5W.

44 Teclas:

» Teclado Alfanumeérico;
> Display LCD com 2 linhas de 40 posicdes;
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> Interface Serial RS-232;

> Interface Teclado AT compativel, para leitores com consumo até 100 mA.
> Interface Paralela (centronics);

> Interface de Acionamento (opcional);

> Leitora de cartdo magnético de trilha 2 (opcional).

» Alimentacéo: 90 a 240 Vac.

» Consumo: 0,5W.

Caracteristicas Mecanicas:

290mm

165mm
[ ]
EEmmI
Peszo: 1 435Ky
Microtermingl 16 teclas
peso: 0605 kg
1071 mim

172mm
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Instalacao
Desempacotando

Ao desempacotar seu equipamento, vocé encontrara:
> Terminal.

16 teclas com teclado numerico ou 44 teclas com organizagoes:

16 Teclas:
7 |8 |9 |BS
4 |5 |6 |ESC
1 12 |3 |#
o |, #
Numérica:
A|B|C D|E |F |G |7 |8 |9 |BS
H{lI |J |[K|L|M|N |4 |5 |6 |ESC
O|P [Q /R[S |T|U|1 |2 |3 |#
VWX Y |[Z]|_ |_|. |0], |#
Qwerty:
112 |3 {4 |5 |6 |7 |8 |9 |0 |BS
Q/W|E |[R|T Y |U]|I |O|P |ESC
A|lS |[D|F |G |H |J |[K|L #
Z|X|C|V|BIN|M| | |, |#
» Fonte;

Quando a fonte escolhida for a externa, esta possui um seletor de selecéo
de tenséo de entrada 110/220 Vac.

Caso a fonte escolhida for a chaveada, esta estara instalada dentro do
terminal, do qual saira um cabo adicional para conexéo a rede elétrica. A fonte
chaveada possui selecdo automatica de tensédo de entrada de 90 a 240 Vac.

» Caixa de conexao;

Deve ser utilizada para conexdo do cabo de comunicacédo facilitando a
instalacdo fisica. Veja mais em Roteiro para Instalacdo de Rede de Terminais
RS485.
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Quando a fonte do terminal for a externa, a caixa de conexdo tera um
conector fémea para que se conecte a saida da fonte de alimentacdo. Para a
fonte chaveada, a caixa de conexdo ndo possuird o conector de alimentacéo.

Conhecendo as Interfaces

A figura a seguir mostra o painel traseiro do terminal com a localizacéo
das interfaces, as quais serdo referenciadas nas secdes seguintes:

| |
& N

Par‘e\ﬂ; la

Interface Teclado Serial

Paralela: Interface para conexdao de impressora. Também pode ser utilizada
para conexdo do Display Torre Gradual.

Serial: Interface para conexdo de impressoras, balancas, leitores de codigo de
barras, display de clientes etc.

Interface Teclado: Compativel com teclado PC-AT, serve para a conexao de
leitores de codigo de barras numéricos.

LCM: (opcional) para leitura de cartdo magnetico. (trilha 2)

Controle: (opcional) Interface para efetuar acionamento de circuitos elétricos
externos.
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Pinagem dos Conectores

A seguir sdo apresentados os sinais disponiveis em cada um dos
conectores externos dos Microterminais.

» Interface RS-232. Conector DB-9 MACHO

PINO SINAL
2 Rx
3 TX
5 Gnd
7 Rts
8 Cts

> Interface Teclado(DIN). Conector DIN 5.

PINO SINAL
1 Clock
2 Data
3 NC
4 Gnd
5 +5V

> Interface Paralela (CENTRONICS). Conector DB-25 FEMEA.

PINO SINAL
Strobe
Data O
Data 1
Data 2
Data 3
Data 4
Data 5
Data 6
Data 7
Busy
18-25 Gnd

RHoo~vwouh~wnRr
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Roteiro para Instalacdo de Redes de Terminais RS-485

REDE DE MICROTERMIMNAILS

As recomendac0es a seguir visam auxilid-lo a ter um processo de
implantacédo dos produtos mais confiavel e seguro.

Dividimos em duas se¢Oes para que se tenha uma melhor definicéo de
todos os itens.

> Elétricas:

E recomendavel uma rede elétrica independente para a estrutura de
equipamentos de comunicacao. Esta geralmente € a mesma utilizada pelo
proprio computador onde 0s terminais sdo conectados.

Caso a fonte utilizada seja a linear 9Vdc, uma estabilizacdo da rede elétrica
trara maior confiabilidade a estrutura.

N&o se deve compartilhar a mesma rede com outros equipamentos que
gerem ruidos elétricos elevados, como motores, indutores, reatores etc.

Em instalacbes muito longas, para eliminar o problema de diferenca de
terra, pode-se manter a malha do cabo interligada de ponta a ponta sem
serem conectadas nas caixas de conexao e em apenas uma das pontas
aterrada. Isto criara uma blindagem protetora contra ruidos eletromagnéticos
sem correntes de terra na malha do cabo. Isto também poderé ser feito
quando a instalacéo for sujeita a uma grande incidéncia de descargas
atmosfeéricas ou a rede elétrica ndo for de boa qualidade.

> Logicas:

Utilizar o cabo de comunicacéo par trancado 2 vias e malha (“Cabo tipo
Manga”):
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KMP AFS ou AFD 24AWG - para instalagdes até 500m de cabo.
KMP AFS ou AFD 22AWG - para instalagdes até 1.000m de cabo.
Observar nas ligacdes das caixas de conexao a inexisténcia de curtos entre

os fios de comunicacgdo e também com a malha do cabo.

Observar para néo distribuir o cabo de comunicacdo em calhas onde séo
distribuidas redes elétricas. Caso tenham distribuicéo paralela, a distancia

minima recomendavel entre as calhas é de 10cm.

Nunca executar a instalacdo gerando ‘T’s ou “Y’s no cabo de comunicacéo.
A distédncia maxima aceitavel entre os terminais e o barramento de

comunicacéo € o tamanho do cabo fornecido no terminal.

Caixa de Conexao

Mod. 8 vias

RJ11 - Comutadora

B E—

Conector Fonte

BK — Comunicacgéo +
RD — Comunicagéo —

Mod. 6 vias

Conector Fonte

s E—

RJ11-Comutadora

&

5 RJ1
l.dg'&

® VL

1- Microterminal

Conector Fonte

R —

YL - Fonte de Alimentacéo

GR - Malha/ GND

Conector Fonte

(e E—

RJ11-Microterminal

RJ11- Microterminal

Conector Fonte

L —

Conector Fonte

(— E—

RJ11-Microterminal
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BK — Comunicagéo + Y — Fonte de Alimentagéo
R — Comunicacgéo — G — Malha/ GND
Importante:

- Aterrar toda a instalacao.
- Garantir que a rede de Microterminais estejam estabilizadas e livres de
ruidos.
- Nao efetuar emenda no cabo de comunicacéo.
- Nao ligar o barramento em “T” ou “Y™.
- Cabo homologado pela Gradual KMP AFD, par trangado com malha
(conhecido no mercado como “ cabo tipo manga”)
- Rede até 500 metros 24 AWG
- Rede até 1000 metros 22 AWG

Caixa de Conexao Balcdo

» Caracteristica:

- Fonte de alimentacéo: Vide a especificacdo do Microterminal.

- 5 Conector RJ11 fémea 4 vias para comunicagao e alimentacao dos
terminais. Nunca interligue duas ou mais Caixa de Conexao Balcéo
através do conector RJ11.

- Bornes 3 vias para interligar Caixas de Conexao Balcéo.

- Numero maximo de equipamento por Caixa de Conexao Balcéo: 2
Terminais e 1 Comutadora. Apenas como referéncia, deve se verificar a
especificacdo de consumo do leitor ligado ao terminal.

i th [ i nag

A Caixa de Conexdao possui 5 portas RJ11 para conexao e alimentacdo dos
terminais, sendo possivel ligar até 2 Terminais e 1 comutadora. As outras 3
somente como reserva. Este nimero podera sofrer variacdo de acordo com o
consumo dos perifericos que estejam ligados ao Terminal.

Gradual Tecnologia Ltda. Manual Microterminal RS-485 - 16 e 44 Teclas. 10




WILBOR

» Ligacédo da Caixa de Conexao Balcéo.

Para montar uma rede RS485 com a Caixa de Conexao Balcdo deve-se
interligar as caixas atraves dos bornes de conex&o ligando os fios:

+ de comunicacao

- de comunicacao

Gnd.

Veja figura abaixo:

§ RJ11- Microterminal
S, ®

Conector Fonte

IMPORTANTE: Nunca interligue as Caixas de Conexao Balcao pelo
conector RJ11. Isto pode gerar curto circuito e danificar os equipamentos.
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Configuracao

Ligando o Terminal

Ao Ligarmos o Microterminal, serd apresentada no display a seguinte
mensagem:

Terminal 16 Teclas:

Wilbor-Term 485
Tid:xx Vers.X,Yn @XxXxX

Terminal 44 Teclas:

Microterminal Wibor-Term RS-485
Wilbor-Tech - Termid:YY Vers.: X.Xxx@yyy

Estas mensagens informam que o terminal foi alimentado e que carregou as
informacdes de configuracdo armazenadas em sua EEPROM.

Configurando o Terminal

Para alterarmos as configuractes do Terminal, utilizaremos seu proprio
teclado. Algumas teclas do teclado de configuracdo assumem caracteristicas
especiais durante o processo de configuracao:

16 Teclas | Qwerty | Numérico
Entrar no ¢ . T
Config ' Z v
Alferar lo’ e 1’1 IX, e IC, IW, e ‘X’
Parametro
Confirmacao ‘s R o\ /2
do Parametro ' Z v
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Para iniciar a rotina de configuracédo, devemos desligar o Terminal e liga-lo
mantendo a tecla de entrada no ‘config’ pressionada.

» Terminal RS-485

Telado Valores
Terminal Validos
Enderecodo | o ol 00a3l
Terminal
Ti0o de Numer.,
Tch):Iado Teclado: Qwerty e 16
Tec.
Selegao de Interfaces: Impr ou USM
Interfaces
Velocidade da Baud Rate 1200 a 9600
Serial
_ _ Par, Impar ou
Paridade Paridade None
Tamanho da Numero de 70u 8
Palavra Bits
Flag para Flag de Serial | Sim ou Nio
Impressora
Terminal IP Terminal IP_ | Sim ou N&o
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Solucionando problemas

Problema

Possivel Causa

Solugéo

O terminal ndo liga.

O cabo de Forca
néo esta ligado.

Ligar o cabo de forca a
rede elétrica e se esta
estd energizada.

O cabo de forca
nédo esta ligado a
caixa de conexdo.

Conectar a saida de
alimentacdo na caixa
de conexao.

O cabo de
comunicacao/ali-
mentacgdo ndo esta
conectado na caixa
de conexao

Conectar o cabo a
caixa de conexao.

Né&o acontece
comunicacédo do
terminal com o
programa.

A comutadora ndo
esta conectada ao
computador, ao
barramento de
comunicacao ou
nao esta
alimentada.

Verificar as conexdes
da comutadora (lado
do PC e barramento),
alimentacdo e se foi
colocada na porta
correta do computador.

O programa esta
procurando a
comutadora errada
ou na porta errada

Verificar se o
programa é compativel
com o modelo de
comutadora utilizado e
checar se a porta esta
configurada
corretamente.

Existe algum
problema nas
ligagOes entre as
caixas de conexao
da comutadora
com oS
Microterminais.

Verificar as conexdes
nas caixas, bem como
continuidade dos
cabos que as ligam.
Procurar pela
existéncia de ‘curtos’
entre as vias do cabo
de comunicacdo.

A comutadora ‘Liga’
mas ndo ha
comunicacédo

Dependendo da

configuracdo da

porta paralela do
computador, a

Ligar a fonte de
alimentacdo da
comutadora.
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comutadora podera
ficar com o Led
um pouco aceso,
isto ndo é sinal que
ela esteja
alimentada, ainda
assim deveremos
ligar a fonte de
alimentacao

Algum periférico ndo
‘unciona no
Mlicroterminal.

O terminal ndo esta
configurado
adequadamente
para o tratamento
daquele periférico.

Quando temos
periféricos que
facam uso das
interfaces
SERIAL,
TECLADO, LCM
e
ACIONAMENTO
o0 terminal devera
estar configurado
em USM, na
funcéo Interfaces
de sua
configuracdo.

Entrar na rotina de

Config e corrigir a sua

configuracdo.

Um periférico Serial

ndo fala com o terminal.

A configuracdo
dos parametros de
porta serial do
terminal ndo
condizem com o
periférico ou o
cabo de
comunicagdo serial
ndo estd montado
adequadamente.

Configurar o terminal
de acordo com 0s
parametros do
periférico( baud-rate,
paridade e nimero de
bits por palavra)
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O Leitor de
codigo de
barras(interface
teclado) foi
conectado ao
terminal e ndo

Equipamentos com
interface teclado

deverdo ser ligados
aos Microterminais

Reinicialize o
Microterminal.

Microterminais
de minha rede
nao se
comunicam ou
seus teclados
ndo respondem

enderecgo. Caso
dois
Microterminais
possuam 0 mesmo
enderego no
barramento de

se comunica, com 0S mesmos

ou envia desligado

caracteres

estranhos
O Intercaracter O leitor devera ser
delay ou a configurado como
configuragéo do interface teclado AT e
leitor ndo estédo intercaracter delay de
corretos 10ms  (no minimo)

Dois dos Conflito de Modificar o endereco

de um dos
Microterminais.

Microterminais
do centro ndo
se comunicam
corretamente.

“Grandes” ou seja
gue possuam mais
de 500 metros de
comprimento,
deverao se
terminadas com a
instalacdo de um
resistor de
terminacdo para
casamento da
impedéancia da
rede. Este resistor
devera ser
instalado ligando

corretamente. | configuragéo
nenhum dos dois
funcionara
corretamente.
Os Instalagdes Instalar a terminagéo
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os dois fios de

comunicacao de
dados. Seu valor
tipico é de 220R

Os
Microterminais
se comunicam,
porém surgem
caracteres
estranhos no
display do
terminal.

Existe algum
problema na
instalacgéo fisica.

Verificar os cabos de
comunicacao e as
caixas de conexdo em
busca de possiveis
curtos nos fios de
comunicacao.

Timeout de display
sub-dimensionado.

Os sistemas
geralmente possuem
um parametro de
configuracdo do
timeout do display.
Experimente aumenta-
lo e observe se o
display ndo passa a
funcionar
corretamente.
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Termo de Garantia

A Gradual Tecnologia Ltda., garante a qualidade do produto adquirido,
pelo prazo de 01 (hum) ano a contar da data da compra descrita na Nota Fiscal.

Este Termo garante contra defeitos de fabricacdo e/ou material,
comprometendo-se a vendedora a reparar o produto ou substitui-lo por outro da
mesma espécie, ou, ainda, por outro de igual funcdo. O servico de reparacéo ou
a substituicdo sera executado, exclusivamente, nas dependéncias da Gradual
Tecnologia Ltda.

Sera de responsabilidade do comprador, o abaixo descrito:

> Apresentar a Nota Fiscal de venda;

> Anexar a N.F., um descritivo do defeito apresentado;
> Enviar o produto devidamente embalado;

» Os custos de transporte, ida e volta.

Esta garantia perde a eficacia, nos seguintes casos:

> Utilizar o produto fora das especificacoes;

> Acidentes, mau uso e desgastes de partes consumiveis;

> Sofrer qualquer alteracdo, modificacdo ou adaptacdo, sem o consentimento
expresso da Gradual Tecnologia Ltda;

» Assisténcia Técnica e/ou manutencdo, atraves de terceiros nao autorizados
pela Gradual Tecnologia Ltda;

> Alteracdo ou violacédo do n.° de série.

Equipamento:
No. de Série:
Nota Fiscal:
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