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Apresentacéao

Vocé acaba de receber um excelente equipamento para automacédo de
entrada de dados. O Scubaterm Shellby e versatil e robusto, permitindo
uma utilizacdo eficaz e confiavel em seu estabelecimento comercial. Este
manual tem por objetivo orienta-lo a melhor instalar, configurar e utilizar
seu terminal parar obter um maior retorno sobre seu investimento.

Os Terminais Scubaterm Shelloy sdo equipamentos com
comunicacdo atraves de radio frequéncia na faixa de 915 MHz, interagindo
com o servidor atraves de uma Base RF (radio frequéncia) com interface
USB e suporte para até 16 terminais por Base.

O sistema servidor podera utilizar uma DIl fornecida pela Gradual
Tecnologia para comunicacdo com a Base RF. Esta DIl é responsavel pelo
gerenciamento dos dados de entrada e saida, bem como a configuracéo dos
parametros de RF da Base.

Visando uma perfeita integracdo, o0s sistemas desenvolvidos
inicialmente para Comutadora Paralela, Comutadora Serial ou Comutadora
Ethernet terdo total compatibilidade com a rede de Terminais Scubaterm
Shellby.

Os sistemas desenvolvidos para Microterminais TCP/IP (protocolo
VT100 ou Gradual) também poderdo se comunicar com o0s Terminais
Scubaterm Shellby com total compatibilidade, e para isso, é necessario um
software que sirva como ponte entre o sistema e a Base RF. Este software
é 0 TCPShellby disponivel no site www.shellby.com.br

Para maiores informacgOes sobre compatibilidade de sistemas vide
manual da Base RF.
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Especificacbes Técnicas

O Scubaterm Shelloy é um terminal para entrada de dados com
comunicacdo via radio frequéncia na faixa de 915MHz.

O Scubaterm Shellby possui as seguintes caracteristicas:

» Comunicacdo RF com o servidor atraves de uma Base RF 915 Mhz.

> Display de cristal liquido configuravel 4x16 ou 8x20.
» Teclado

- Capacitivo de 16 teclas com tecla de funcéo.

- Chaveado de 16 teclas com tecla de funcéo.

> Interface Serial RS-232.
> Interface USB Host HID.

Homologados: www.gradual.com.br/GradualHTML/manuais/leitor usb hid.pdf

» Alimentacéo: 5Vdc.
» Consumo: 130mA.

Caracteristicas da Base RF:

» Suporte para até 16 Terminais Scubaterm Shellby;
> Velocidade de comunicacéo: 57600 bps;

> Interface Serial RS-232 ou USB;

» Alimentacéo: 5Vdc
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Funcionamento

O Scubaterm Shellby funciona como um terminal burro. Os dados
digitados em seu teclado serdo enviados para o0 computador através da
Base RF, onde um programa (sistema gerenciador) devera processar estes
dados decidindo se deverdo ser apresentados ou ndo no display do
Terminal.

O protocolo de comunicacao dos terminais oferece funcbes para escrita de
dados, posicionamento de cursor e identificacdo dos terminais
reconhecidos na rede.

Entdo, todas as funcionalidades que o terminal faz, fica a cargo do
sistema. Se o terminal deve solicitar Codigo do Produto, Operador,
Quantidade, se o terminal vai ser utilizado para efetuar venda ou qualquer
outro tipo de operacdo, sempre serd o sistema que determina o que deve
ser feito e exibido para o usuario.

Ligando e Desligando

Ao ligar o Scubaterm Shellby a energia elétrica sera apresentada a
mensagem “Scubaterm Configuracdo->ESC”. Durante o periodo em que
esta mensagem ficar no display ao digitar a tecla ESC o microterminal ira
entrar na rotina de configuracdo dos parametros de funcionamento. Estes
parametros ficam salvos em memoria ndo volatil, ndo sendo necesséaria sua
reprogramacao cada vez que ligar o equipamento.

Na configuracdo de fabrica do terminal, o parametro Senha Config.
estara em branco, portanto ndo sera solicitada a senha para acesso a
configuracgéo.

Para confirmar qualquer campo digita-se o “Enter”, a qualquer
momento, digitando a tecla “ESC” a rotina voltara ao campo anterior.

Algumas teclas do Scubaterm Shellby assumem funcdes especiais
conforme o status de funcionamento. Veja tabela:

Tecla Status Funcéo

ESC Ao ligar equipamento Entra na configuracgao
ESC Modo de Configuracdo | Volta campo anterior
ESC Modo Site Survey Sai do modo Site Survey
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Modo Site Survey Entra em modo Scanner
: Modo Site Survey Sai do Site Survey e salva o canal
BS Ao ligar o equipamento  |Entra Site Survey
BS Modo Site Survey Volta canal
ENTER Modo Site Survey Avanca canal
FCN +, Operando Reinicia o terminal

Configuracao
» Terminal

Valores validos: 00 a 15.

Funcao: Identifica o terminal na rede RF. Cada terminal devera
possuir um anico identificador (ID).

> Base

Valores validos: 64 a 96.

Funcao: Determina o endereco logico da Base na rede RF. Deve ser
igual ao valor configurado no arquivo de configuracdo da Base.

» Canal (01-62)

Valores validos: 1 a 62.

Funcdo: Determina a freqiiéncia de operacdo na rede RF. Cada canal
possui uma freqliéncia, deste modo é possivel configurar um canal para
cada rede. Deve ser igual ao valor configurado no arquivo de configuragéo
da Base.

» Timeout de Base

Valores validos: 1 a 9.

Funcao: Determina o tempo de espera em segundos que o terminal
procurara por outra Base para estabelecer a comunicacdo. Tambem
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funciona como timeout de comunicacéo, ou seja, é o tempo que o terminal
utiliza para reconhecer como perda de comunicacdo com a base um
siléncio de comunicacdo. Este valor é valido quando o terminal esta
configurado para maltiplas Bases.

> Poténcia RF (0-3)

Valores validos: 0 a 3.

Funcao: Define a poténcia do sinal RF, que aumenta ou reduz o
alcance do terminal, onde 0 (zero) configura para a menor poténcia e 3
(trés) a maior.

> Numero de Bases

Valores validos: 1 a 8.

Funcado: Determina o nimero de Bases que o terminal podera se

comunicar. Se 0 “Numero de Bases” for igual ou superior a 2, o terminal
tentard se comunicar com multiplas Bases.
Neste processo quando o terminal perde a comunicacdo com a Base, veja
parametro “Timeout de Base”, ele passa a tentar efetuar a conexdo com
uma nova base que esteja configura com o numero de canal igual a
anterior + 3.

> Boot Delay (s)

Valores validos: 2 a 10.

Funcao: Determina o tempo em segundos que a tela inicial espera por uma
digitacdo antes de passar a funcionar. O valor para ter efeito devera ser
maior que 2. Nesta tela pressionando-se ESC é chamada a rotina de
configuracgéo e pressionando BS é chamada a rotina de Site Survey.

» Fte — (Tamanho do Fonte e area de video)
Valores validos: 00, 01, 10 ou 11.

Campo com dois digitos, sendo o primeiro digito para tamanho do fonte e
0 segundo para a ocultar/exibir a barra de Status.
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Funcao: Configurar o tamanho do fonte do display do terminal, bem
como o namero de linhas e colunas.

No modo de funcionamento 8x20 0s caracteres sao construidos em
uma matriz de 8x6 bits. No modo 4x16 os caracteres sdo construidos em
uma matriz de 12x10 bits. Com a barra de Status habilitada o Scubaterm
Shellby opera em 7x20.

Valor Linha Barra |Operacao
X de
Colunas Status

00 0 0 0-Display com 8 linhas de 20 colunas.
8x20 0-Sem barra de status.

01 0 1 0-Display com 7 linhas de 20 colunas.
7x20 1-Com barra de status.

10 1 0 1-Display com 4 linhas de 16 colunas.
4x16 0-Sem barra de status.

11 1 1 1-Display com 4 linhas de 16 colunas.
4x16 1-Sem barra de status.

> Display Negativo

Valores validos: 0 ou 1.

Funcdo: Habilita ou desabilita a “inversédo” de video, escrevendo as
informacdes no display com fundo preto e caracteres brancos. Configure
este campo para 0 (zero) para o display em modo de visualiza¢do normal, e
valor 1 (um) para “inversao”.

» Fcn ( Modo de Funcionamento da tecla de Funcéo )

Valores validos: 10, 11, 20 ou 21.
Campo com dois digitos, sendo o primeiro para numero de funcfes e 0
segundo para o desligamento automatico da tecla Fcn.

Funcao: Determina a quantidade de teclas a serem pressionadas para
gerar os codigos de funcdo. Se o valor for 1, teremos no maximo 10 e as
teclas de funcdo serdo de FO a F9 (Fcn + <1 tecla>), se valor for 2 teremos
até 100 e as teclas de funcdo serdo de FOO a F99 (Fcn + <2 teclas>).
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Também configura o modo de funcionamento da tecla Fcn.
Configurando o segundo pardmetro com ‘0’ o desligamento da tecla Fcn
ocorre automaticamente apés pressionar o(s) digito(s). Com figurando com
‘1’ a tecla Fcn seréd desligada somente ap0s um novo pressionamento da
tecla Fcn.

Observe que durante o periodo que o terminal aguarda uma tecla de
funcdo (digito) sera apresentado no canto inferior direito do display o
simbolo de funcao.

Valor | Digitos || Modo | Operacéo
10 |1 0 1-Fnc0a?.
0- Desligamento automatico.
11 1 1 1-Fcn 0ao.
1- Sem desligamento automatico.
20 |2 0 2- Fnc 00 a 99.
0- Desligamento automatico.
21 |2 1 2- Fcn 00 a 99.
1- Sem desligamento automatico.

» Chave de Autenticacdo
Tamanho: 8 digitos.
Funcao: Determina a string da Chave de Autenticacao.

Chave de autenticacdo € um mecanismo de seguranca que impede que
um terminal ndo habilitado acesse um aplicativo.

Esta chave é composta obrigatoriamente de 8 bytes( 0 a 9, e virgula ),
que devem ser preenchidos para atendimento da solicitacdo de
autenticacéo por parte da DLL.

Para o funcionamento da autenticacdo, deve-se observar que seja
efetuada a configuracdo equivalente nas DLL’s de controle da rede de
terminais.

» Baud Rate

Tamanho: 4 digitos.
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Funcado: Configurar a velocidade da porta serial do equipamento.
Valores validos:0000, 1200, 2400, 4800 e 9600 bps. Sendo que 0000
desabilita a serial do terminal.

» Numero de Bits
Tamanho: 1 digito.

Funcéo: Configurar o numero de bits da porta serial do equipamento.
Valores validos 7 ou 8.

> Stop Bits
Tamanho: 1 digito.

Funcdo: Configurar o numero de stop bits da porta serial do
equipamento. Valores validos 1 ou 2.

> Paridade
Tamanho: 1 digito.

Funcdo: Configurar o tipo de paridade da porta serial do
equipamento.

Valor do Campo
Sem Paridade 0
Paridade Impar 1
Paridade Par 2

> ““Sens. de Teclado”

Valores validos: 01 a 63.

Funcao: Determina a sensibilidade do teclado. Quanto menor o valor mais
sensivel é o funcionamento do teclado.

Gradual Tecnologia Ltda. Manual Scubaterm Shellby — Abril/2011 10




WILBOR
» Senha Config

Tamanho: Até 8 digitos.

Funcao: Habilita ou ndo o pedido de senha para a entrada na rotina de
configuracéo do terminal.

Pode ser preenchida com até 8 digitos (0 a 9 e virgula).

Apenas quando o campo possuir algum valor diferente da string em
branco sera pedida a senha de configuracdo antes da entrada na rotina de
configuracdo do Scubaterm Shellby.

A digitacéo errada da senha faz o terminal ignorar a rotina de configuracao
e passar para a inicializacdo da comunicag¢do com a base.

Site Survey

Para ter um bom funcionamento do equipamento, com a comunicacgio
estavel, deve-se atribuir um canal livre de interferéncia. No Scubaterm
Shellby 915 existe uma funcédo para identificacdo de freqliéncia livre no
ambiente de reconhecimento de uma Base RF.

Para permitir o acesso ao Site Survey, pressione a tecla BS durante a
tela de apresentacdo do Scubaterm Shellby. Terd 2 segundos para
pressionar a tecla antes que entre no modo de operacéo.

Nesta tela serdo apresentados o numero do canal selecionado,
contador de portadora e contador de pacotes, onde:

Canal: nimero do canal que esta sendo “rastreado”;

Contador de Portadoras: contagem do namero de vezes que um
sinal na freqiiéncia do canal selecionado foi verificado no ambiente;

Contador de Pacotes: contagem do namero de pacotes validos no
protocolo do Scubaterm Shellby. Veja figura 1.
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Figura 1: Site Survey

Para se ter uma idéia geral do ambiente e facilitar a escolha do canal,
dentro da tela do Site Survey pode-se fazer acesso a funcdo Scanner. Esta
funcdo varre dentro de um intervalo de tempo os canais de 01 a 62,
frequéncia de funcionamento do Scubaterm Shellby. Para acessar
pressione a tecla “.” na tela Site Survey.

Scanrner

ASEE

Carnal: 28
Figura 2: Scanner dos canais 01 ao 62

A esquerda temos a escala de canais dentro da freqiiéncia em que o
Scubaterm Shellby opera. Sempre que o chip de radio recebe um pacote
de dados, o Programa Scanner faz uma marcacao no canal recebido (linha
horizontal). No exemplo da figura 2 temos dados sendo recebidos nos
canais 7, 25, 36 e 43.

O canal a ser selecionado deve estar numa regido onde a varredura ndo
encontrou pacotes, neste exemplo poderiamos selecionar as faixas acima
do 45 ou entre 10 e 20.
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Em um processo de instalacdo pode-se executar o roteiro a
seguir:

Certifigue se de que a base esteja desligada ou que o aplicativo que
gerencia o Scubaterm Shellby ndo esteja sendo executado.
Entre no modo “Site Survey”, ligando o Scubaterm Shellby e
pressionando a tecla BS.
Pressione a tecla “.” para acessar o Scanner geral. Espere o processo
de varredura. Quando tiver visualmente uma area limpa de
interferéncia, pressione a tecla ESC.
Digite o canal escolhido (01 a 62), no ponto de utilizacdo do
equipamento, veja se o Contador de Portadora é incrementada. Se
ndo houver incremento significa que o canal esta livre para uso.
Sendo digite outro canal ou tecle ENTER para avancar e repita o
processo. Indicamos sempre verificar 3 canais livre e selecionar o
canal do meio: Exemplo:

- Canal abaixo: 09

- Canal selecionado para uso: 10

- Canal acima: 11

Estando livre os canais de 09 a 11, pode-se utilizar o canal 10. Caso
escolha o canal 10, mas o canal acima ou abaixo apresentar
interferéncia, selecione outro. Interferéncia em canais proximos podem
interferir na comunicacdo com a base.

Encontrando um canal livre pressione a tecla “,” para sair do Site
Survey salvando o canal desejado. Ou ESC para sair do Site Survey,
neste caso veja o procedimento para configurar o canal. Localize o
arquivo Shellby BaseX .ini e atribua o canal encontrado. Onde X"
serd numero de bases existentes, sedo 8 possiveis. Ligue a base e
inicie o Sistema gerenciador. Se continuar no Site Survey apoés
chamar o Sistema, note que o Contador de Pacotes e Portadora
comegam a incrementar.

Status no Display do Terminal

O Scubaterm Shellby possui na ultima linha do display, indicadores de

Status que nos dao diversas informacdes Uteis sobre suas configuracdes e
funcionamento:
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1- Link de Radio: indica que o terminal possui um link de radio com a
Base RF. Este icone deve estar sempre presente em momentos de
utilizacdo. A falta deste icone se deve ao fato da perda de
comunicacdo com a Base RF, neste caso verifique as configuracoes
de terminal e base, e certifique que o sistema gerenciador esta sendo
executado.

2- Sincronismo: indica o sincronismo com a Base RF. Este icone deve
piscar de tempos em tempos, caso contrario significa que o terminal
esta sem comunicacéo.

3-ID do Terminal: mostra 0 Numero Id do Scubaterm Shellby.
Numero este reconhecido pelo Sistema Gerenciador.

4- Numero de Base: mostra o Namero da Base configurado.

5- Numero de Canal: mostra o Canal dentro da frequéncia 915Mhz.

6- Status de Comunicacéo: indica qual situacao o terminal se encontra
na rede RF. As setas indicam o sentido da comunicacdo. Se as duas
setas estiverem presentes, a comunicacdo entre Base RF e Terminal
esta presente. Se o icone for um “X”, ndo ha comunicagdo com a
Base RF. Se o icone for “0” indica interferéncia na rede.

7- Indicador de Autenticacdo: Indica que o Terminal esta no processo
de autenticacdo com a DLL. Caso o parametro Autenticacdo esteja
habilitado na DLL, sera feita a verificagdo dos valores configurados.
Apoés a checagem a DLL efetuara a liberagcdo da comunicagdo com o
aplicativo, apagando o Indicador de Autenticacdo seguido de um
beep. Se o pardmetro de Autenticacdo ndo estiver habilitado na
DLL a verificagdo ndo sera realizada e ocorrera a liberacdo

Gradual Tecnologia Ltda. Manual Scubaterm Shellby — Abril/2011 14




WILBOR

automaticamente, apagando o Indicador de Autenticacdo seguido de
um beep.

8- Indicador de Funcéo: indica que a tecla Fcn foi pressionada e o
teclado encontra-se em modo “Func¢do”. Caso este icone nédo esteja
presente, significa que o teclado estd em modo “digitacéo”.

Protocolo de Comunicacao

O Terminal Scubaterm Shellby 915 possui um subconjunto de comandos
VT-100 que permitira ao sistema realizar o devido tratamento deste
protocolo. Os comandos implementados de controle VT-100 estéo
descritos a seguir:

ESC[H cursor home

ESCIJ apaga até o fim da tela

ESCIK apaga até o fim da linha

ESCI[A cursor vai para a linha de cima
ESC[C cursor desloca uma posicao para direita
ESC[7m habilita inversdo de video
ESC[27m desabilita inverséo de video
ESC[4m habilita modo sublinhado
ESC[24m desabilita modo sublinhado
ESC[1m desliga cursor

ESC[21m liga curso

ESC[6m display 4x16

ESC[26m display 7x20

ESC[5i habilita impressdo simultanea
ESC[4i desabilita impressao simultéanea
"H backspace (08h)

A line feed (0AN)

"G buzzer (07h)

ESCIIl;ccH posiciona cursor ll(linha) cc(coluna)

O display do Scubaterm Shellby responde ao posicionamento nas 7
primeiras linhas. N&o é dado tratamento de scroll. Todas as teclas que o
Terminal retorna para o host sdo 0-9, virgula, Enter(13d, 0x0d), backspace
(08d, 0x08), Esc (27d, 0x1b) e teclas de funcéo.
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Teclas de Funcao

A Tecla Fcn podera operar como um shift de funcéo, quando seguida
da digitacdo de outra tecla gerando assim uma string que sera enviada ao
host. O wvalor de retorno depende da configuragio no arquivo
Shellby Basel.ini. Se existir a secdo “Funcao”, o retorno seré caracter ou
string configurada, exemplo:

[Funcao]

F1=A

F2=B

F3=P

F4=1234
F8=<127><127>
F16=1<13>2<13>

No exemplo acima, ao pressionar Fcn + 1, o sistema recebera a tecla A,
Fcn + 2 recebera a tecla B, e assim por diante. Fcn + 4, o sistema recebera
4 digitos, como se fosse teclado a sequéncia 1234 no teclado do terminal.
Fcn + 8, o sistema recebera duas teclas ESC ( chr(127 ), e Fcn + 1 + 6,
sistema recebera a sequiéncia de teclas 1, Enter, 2 e Enter.

Com isso, e possivel fazer as teclas de funcédo funcionarem como teclas de
atalhos para determinados menus do sistema.

Se a secdo “Funcao” néo existir no arquivo Shellby.ini, o valor retornado
pela DLL do Scubaterm Shellby sera conforme a tabela abaixo:

TECLAS |[FUNCAO |[STRING
‘Fen” + 0 F10 ESC O x
‘Fen” + 1 F1 ESCOP
‘Fen’+ 2 [F2 ESCOQ
‘Fen’ + 3 F3 ESCOR
‘Fen” + 4 F4 ESCOS
‘Fen’ + 5 F5 ESCOt
‘Fen’ + 6 F6 ESCOu
‘Fen” + 7 F7 ESCOv
‘Fen” + 8 |F8 ESCO|
‘Fen’ + 9 F9 ESCOw

Gradual Tecnologia Ltda. Manual Scubaterm Shellby — Abril/2011 16




WILBOR

Programacao

A documentacdo necessaria para o desenvolvimento de aplicativos com o
uso das DLL’s disponibilizadas para os equipamentos Scubaterm Shellby
915 podem ser encontradas no “Manual de Programacao Shellby 915”.

Meio Fisico

A Base Shellby para os Scubaterm Shellby poderd ser conectada ao
computador das seguintes formas:

» USB: diretamente a uma porta USB existente no computador;
> Ethernet: utilizando-se de um Conversor Ethernet RS-232.

O Conjunto Wtechlpt.dll e Shellby.dll d& suporte para até 8 Bases RF
instaladas ao mesmo tempo. Isto permite a configuracédo de sub-redes e/ou
aumento da area de cobertura do link de radio para funcionamento dos
terminais.

- Os terminais possuem uma configuracédo de operacdo em multi-base que
permite que os mesmos procurem um novo link de radio quando ficar fora
do alcance da base original. Esta migracdo de base € totalmente
transparente a aplicacdo, sendo gerenciada integralmente pela DII.

Figura 4: Base RF conectada diretamente a porta USB do PC
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Base RF 1

Switch

Conversor
lnszsz TCRIP EESEE

o 6

Figura 5: Base RF conectada a um Conversor RS-232 TCP/IP

12345575 123‘&55?8

12345575 12345573

T-568-A ':f__' T-568-A

1-Branco Verde 1-Branco Yerde
2-Verde 2-Verde
3-Branco Laranja 3-Branco Laranja
4-Azul 4-Azul

5-Branco Azul 5-Branco Azul
B-Laranja B-Laranja
7-Branco Marrom 7-Brancoe Marrom
8-Marrom 8-Marrorm

Figura 6: Desenho ilustrativo sobre a montagem de um cabo UTP (T-568A).

12345678

1234567

I

|
i

12345678

T-568-A M\ T-568-B
1-Branco Verde T-Branco Laranja
27\/evde b Lavama

o Laranja 3-Branco Verde
o P
5 Bvanw Azl 5-Branco Azul
anja f-verde
7 Evar\:n Martarm T-Branco Marrom
g-Marram g-Marram

Figura 7: Desenho ilustrativo sobre a montagem de um “cabo Cross™
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WILBOR

Cada Base Shellby suporta até 16 Terminais Scubaterm Shellby 915, o
maximo permitido no total da rede é de 32 equipamentos para 2 bases. A
rede de Terminais comporta até 8 Bases, sendo assim, num ambiente de
rede Ethernet é possivel instalar em diversos setores, basta conectar a Base
e 0 Conversor RS-232 TCP/IP num ponto de rede disponivel.

Os Terminais Scubaterm Shellby 915 podem ser configurados para
trabalhar com multiplas Bases, tendo a finalidade de aumentar o alcance de
comunicacdo. Neste caso, 0 que ocorrera é a transicdo de Base quando
necessario, ou seja, se o Terminal perder a comunicacdo com a Base 1,
porém estiver no raio da Base 2, a migracdo ocorrera de forma automatica
e ndo havera perda de comunicacdo. Veja a Figura abaixo:

Rede Scubaterm Shellby 915

- Alcance da Base
I Area de sombra

Area sem uso

Figura 8: Rede composta por 4 Bases e Area separadas com 2 Bases.
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WILBOR

Pinagem dos Conectores

A seguir sdo apresentados os sinais disponiveis em cada um dos
conectores externos dos microterminais.

> Interface RS-232. Conector DB-9 MACHO

PINO SINAL
Rx
TX
Gnd
Rts

Cts

0O ~NO1TWwmN

» Interface USB Host HID. Conector USB A Femea.

PINO SINAL
4 Gnd

3 D+

2 D-

1 5Vdc
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WILBOR

Termo de Garantia

A Gradual Tecnologia Ltda., garante a qualidade do produto adquirido,
pelo prazo de 01 (hum) ano a contar da data da compra descrita na Nota
Fiscal.

Este Termo garante contra defeitos de fabricacdo e/ou material,
comprometendo-se a vendedora a reparar o produto ou substitui-lo por
outro da mesma espécie, ou, ainda, por outro de igual funcdo. O servico de
reparacdo ou a substituicdo sera executado, exclusivamente, nas
dependéncias da Gradual Tecnologia Ltda.

Sera de responsabilidade do comprador, o abaixo descrito:

> Apresentar a Nota Fiscal de venda;

» Anexar a N.F., um descritivo do defeito apresentado;
> Enviar o produto devidamente embalado;

» Os custos de transporte, ida e volta.

Esta garantia perde a eficacia, nos seguintes casos:

> Utilizar o produto fora das especificacdes;

> Acidentes, mau uso e desgastes de partes consumiveis;

> Sofrer qualquer alteracdo, modificacdo ou adaptacdo, sem o
consentimento expresso da Gradual Tecnologia Ltda;

> Assisténcia Técnica e/ou manutencdo, atraves de terceiros néo
autorizados pela Gradual Tecnologia Ltda;

> Alteracdo ou violacdo do n.° de série.

Equipamento:
No. de Série:
Nota Fiscal:
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